Obchodni podminky

CzechHosting v ramci zajisténi registracnich a hostingovych sluzeb nejvyssi kvality
ustanovuje tyto obchodni podminky.

Smluvni strany vyjadiuji sviij souhlas s uvedenymi obchodnimi podminkami. Tyto obchodni
podminky jsou platné a zavazné mezi:

provozovatelem sluzby CzechHosting:
Galance internet

Bohumil Boura

Fibichova 962

289 03 M¢éstec Kralové

IC: 62448064

(dale jen Poskytovatel)

a

Objednatelem
(dale jen Objednatel)

1. PFedmét obchodnich podminek

1.1 Pfedmétem obchodnich podminek je sluzba Poskytovatele zajistit provoz virtudlniho nebo
skutecného serveru Objednatele na siti internet a sluzba registrace domén. Provozem serveru
se rozumi sluzba ptenosu dat po siti internet a s tim souvisejicich dalSich sluzeb.

1.2 Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto obchodni podminky,
obCanskym zékonikem (€. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochran¢ spottebitele (€. 634/1992 Sb.).
Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto obchodni podminky a
které se vztahuji na podnikatele, obchodnim zdkonikem, ¢. 513/1991 Sb., v§e ve znéni novel.

2. Registrace domén

2.1 Vlastnikem doménového jména se stava vzdy objednatel, nikoli Poskytovatel.
Poskytovatel zajisti registraci doménového jména u pfisluSnych registratori.

2.2 Doménové jméno si stanovuje Objednatel na zéklad¢ podminek stanovenych spravecem
nejvyssi domény a nemiize byt poskytovatelem nijak omezovano. Prednost pfi piidélovani
jména je urCovana podle potadi zadostio registrace.

2.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni vlastnickych prav Objednatelem

k ochrannym znamkam a poruSeni zakona uzivanim jména domén, které jsou obchodnimi
jmény nebo registrovanymi ochrannymi zndmkami.

2.4 Objednatel se zavazuje bez prodleni splatnosti faktur uhradit registraéni a obnovovaci
poplatky v€etné administrativnich tkond, které jsou uvedeny v ceniku sluzby CzechHosting.
2.5 Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za omezeni nebo zanik vlastnickych prav
Objednatele k doménovému jménu, pokud platba Poskytovatelem vyfakturovaného poplatku
za obnoveni registrace doménového jména nebyla pfipsdna na bankovni ticet Poskytovatele
nejpozdéji jeden den pied vyprsenim platnosti registrace doménového jména.

2.6 Registrace bezplatnych domén CzechHostingu jsou zavislé na sou¢asném vyuzivani



nékteré varianty hostovani.

2.7 Prodlouzeni platnosti registrace domény miize Poskytovatel provést automaticky bez
piedchoziho souhlasu Objednatele.

2.8 Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost idaji uvedenych v objednavce registrace
doménového jména.

3. Sluzba webhosting

3.1 Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz domény Objednatele tak, aby Gcastnici sit¢ internet
méli pristup k www strankam ¢i jinému obsahu uloZzenému na serveru, dale pfistup
Objednatele ke svym e-mailovym schrankdm a moznost aktualizovat obsah serveru popf. jiné
moznosti dle odpovidajici varianty.

3.2 Objem zpracovavanych dat je omezen na velikost ptidéleného diskového prostoru podle
provozované varianty. Objem piendsenych dat neni omezen.

3.3 Objednateli, ktery nadmérné vyuziva velké mnozstvi systémovych prostfedki serveru
(jako je vyuziti procesoru, diskovy prostor, pfenosové kapacity,...), bude nabidnuta moznost
pfiplatit si nad rdmec sjednané uplaty za poskytnuté sluzby ¢i moznost pfejit na jinou variantu
nebo odpovidajicim zplisobem omezit vyuzivani systémovych prosttedki na piijatelnou
uroven. V jiném piipad¢ si Poskytovatel vyhrazuje pravo na ukonceni provozu sluzby bez
nahrady.

4. Sluzba serverhosting

4.1 Poskytovatel zajisti neptetrzity provoz domény na pronajatém serveru nebo provoz
vlastniho serveru zakaznika tak, aby ucastnici sit€ internet méli piistup k www strankam ¢i
jinému obsahu ulozenému na serveru, déle piistup Objednavatele ke svym e-mailovym
schrankdm a moznost aktualizovat obsah serveru popf. jiné moZnosti dle odpovidajici
varianty.

4.2 Objem zpracovavanych dat je omezen uplnou velikosti diskového prostoru serveru.
Objem prenaSenych je omezen dle objednané varianty.

4.3 Provoz sluzby Objednatele, ktery nadmérné vyuziva prenosovou kapacitu sité bude
nabidnuta moznost za pfiplatek rozsifit poskytované sluzby nebo odpovidajicim zpisobem
omezit vyuzivani prostiedkii na pfijatelnou troven.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 VSechny sluzby poskytované Poskytovatelem mohou byt vyuZivany pouze k zakonnym
ucelim. Objednatel odpovida za technickou spravnost obsahu serveru. Pfenos, uchovavani
nebo prezentace jakychkoli informaci nebo dat, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky, vefejnym potfadkem nebo dobrymi mravy je zakazan. Objednatel také nesmi
uvefejiiovat stranky s eroticky ladénou tématikou. Objednatel prohlasuje, Ze Poskytovatel
nenese zadnou pravni odpovédnost za Skody zplisobené v piipad€ poruSeni tohoto ustanoveni
obchodnich podminek ze strany Objednatele.

5.2 Propagace nelegalnich aktivit, obsah nebo odkazy na obsah, ktery svou povahou
poskozuje z4jmy Poskytovatele nebo jiné servery na internetu, jsou zakazany. Provozovatel si
vyhrazuje pravo odstranit obsah, ktery je rozporu s obchodnimi pod minkami.

5.3 Pti uzavieni smlouvy formou komunikace na dalku, ma Objednavatel pravo, v souladu s
$53 ods.4 pism.g zakona ¢.40/1964 Sb. (Obc¢ansky zakonik) do 14 dnii od data ptevzeti sluzby
odstoupit od smlouvy bez udani diivodu.

5.4 Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli 1/30 mésicniho poplatku za kazdy den, ve



kterém nebyla poskytnuta sluzba déle nez 8 hodin sjednanym zpiisobem. V piipad¢, ze béhem
kalendainiho mésice bylo 7 a vice dni, ve kterych nebyla déle nez 8 hodin poskytnuta sluzba
sjednanym zptsobem, ma uzivatel narok na plné vraceni celého mésicniho poplatku. Poplatky
se vraci pouze na zékladé podanireklamace sluzeb uzivatelem, jez je dorucena poskytovateli
do 6 mésicti ode dne, kdy sluzba nebyla poskytnuta sjednanym zpiisobem. Poplatky se vraci
pouze formou odecteni z nejblizsi faktury Objednatele nebo dobropisem.

5.5 Jakékoliv snaha o poskozeni provozu sluzby ¢i virtudlnich nebo skutecnych serverii ze
strany Objednavatele je piisné zakézdna a bude diivodem ke zruSeni poskytovani sluzeb
Objednavateli, popt. bude pozadovana nahrada vzniklé skody. 5.6 Poskytovatel se zavazuje,
ze informace, které o sob& uvedl Objednatel v objednavce sluzby neposkytne tfeti osobé

S vyjimkou nafizeni organti ¢innych v trestnim fizeni a soudu. Vice na strance Ochrana
osobnich udaji.

5.7 Objednatel odpovida za spravnost a uplnost udaji uvedenych v objednavce sluzby.

5.8 Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tietich stran zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadanych dat.

5.9 Objednatel ze zavazuje, Ze nebude server umysIné zatézovat Spatné funkénimi aplikacemi
nebo skripty a nebude podnikat Zadné kroky sméfujici k ovlivnéni funkei serveru.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo v tomto pfipad¢€ odmitnout Objednavateli dalsi provozovani
sluzby.

5.10 Poskytovatel je povinen zajistit nepietrzity provoz stranek uzivatele. Za neposkytnuti
sluzby se nepovazuje ptipad vypadku dodéavky elektrické energie nad ramec zajiSténi
zaloznimi zdroji, vypadek sit€ nebo uzlu pfipojovatele serveru a servisni zasahy poskytovatele
na serveru v rozsahu nezbytné nutném k zajisténi provozu serveru. V piipadé ostatnich
vypadk se postupuje podle ujednani stanovenych v bodu 5.3.

5.11 Objednatel ma pravo vyuzivat bonusového programu CzechHosting Bonus. V tomto
piipad¢ se postupuje podle pravidel CzechHosting Bonus programu.

5.12 Poskytovatel ma pravo kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni Objednatele zménit
pravidla programu CzechHosting Bonus nebo ukoncit poskytovani odmén programu
CzechHosting Bonus bez nahrady.

6. Platebni podminky

6.1 Uzivatel se zavazuje fadné zaplatit poplatky za poskytnuté sluzby ve stanoveném terminu.
Poplatky za webhostingové sluzby jsou splatné mési¢né, Ctvrtletné, pulroéné nebo ro¢né
pfedem (pokud neni domluveno jinak), serverhostingové sluzby ctvrtletné nebo ro¢né predem
(pokud neni domluveno jinak) a registra¢ni poplatky domén v intervalu 1 az 10 let predem.
6.2 Uhrada sluzeb se provadi na zakladé vystavené zalohové faktury nebo na zakladé faktury -
fadného danového dokladu bankovnim pfevodem nebo slozenim hotovosti na bankovni ucet
Poskytovatele s uvedenim variabilniho symbolu a tak, aby hrazena ¢astka byla pfipsana na
bankovni ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe nejpozdéji s datem uvedenym jako Splatnost
faktury. Zalohové faktury a faktury mohou byt predany Objednavateli elektronicky, pisemné
pozemni postou nebo osobng.

6.3 Pfi neuhrazeni poplatkli po dobu delsi nez 10 dni od data splatnosti méa Poskytovatel pravo
prerusit provoz poskytovani webhostingovych sluzeb, a to i bez piedchoziho upozornéni
Objednatele.

6.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit poplatky za sluzby a rozsah poskytovanych
sluzeb. Takovéto zmény musi byt Objednateli predem pisemné oznadmeny.

6.5 U variant serverhostingu neni poskytovana bezplatna jednomési¢ni doba provozu,
fakturacni obdobi je vzdy od okamziku zahajeni provozu sluzby. Prvni faktura je splatna pied
uvedenim sluzby do provozu.



7. Zavéreéna ustanoveni

7.1 Provoz sluzby se u webhostingovych sluzeb sjednava na dobu neurcitou a u
serverhostingovych sluzeb na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou.

7.2 Provoz sluzby lze vypovédét bez udani divodu. Vypoveédni lhita v piipadé sluzby na
dobu neurcitou musi byt dorucena poskytovateli do 30 dnti pfed koncem uhrazené¢ho obdobi
sluzby. Vypoveéd miize byt podana béhem zaplaceného obdobi provozu sluzby. Vypovéd’ 1ze
ucinit pouze pisemnou formou. Vyjimkou je vypovéd dle bodu 5.3 nebo 7.3 Obchodnich
podminek.

7.3 Poskytovatel vyhrazuje pravo okamzitého ukonceni provozu sluzby a vypovédi smlouvy
bez nahrady v piipad¢ poruseni obchodnich podminek Objednatelem nebo pokud Objednatel
trvale neplni své povinnosti, plynouci pro ného z placeni thrad za plnéni sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem. Timto neni Objednatel zbaven pravni odpovédnosti za skody
zpusobené poskytovateli v souvislosti se zruSenim poskytovani sluzeb a povinnosti uhradit
dluzné ¢astky.

7.4V ptipad€ zmény DNS zdznamu domény, nebo technického kontaktu domény, neni nadale
Poskytovatel povinen poskytovat souvisejici sluzby.

7.5 Objednatel nema pravo na vraceni uhrazené odpovidajici ¢astky za nevyuzitou sluzbu,
pokud sam sluzbu vypovi pfed uplynutim piedplaceného obdobia pokud k vypovédi nedoslo
z diivodu poruseni smlouvy Poskytovatelem. Stejny dlsledek mé i ukonceni provozu sluzby
ze strany Poskytovatele v ptipad¢ uvedeném v bodé 7.3.

7.6 Ob¢ smluvni strany maji povinnost ve lhité jednoho tydne oznamit druhému, pokud dojde
ke zmén¢ obchodniho jména, sidla ¢i mista podnikani, pfipadné nékterého z udaji a osob
uvedenych jako zodpovédné za provoz v objednévce sluzeb.

7.7 Tyto smluvni podminky rusi veSkera jind smluvni ujednani spojend s Poskytovanim
sluZzeb na serverech Poskytovatele, jakoZto i pozbyvaji platnosti veSkera ostatni ujednani,
jestlize nejsou s nimi ve shod¢.

Dolozka k ochrané osobnich udaju
CzechHosting se zavazuje k dodrzovani Vaseho soukromi.

Vase osobni udaje potiebné pro komunikaci s Vami budou pouZity vyhradné pro Gcely nami
poskytovanych sluzeb. Tyto osobni tidaje jsou vyuzity za ucelem realizace objednanych
sluzeb (napft. registrace domén) a ke komunikaci s Vami. Vyhrazujeme si pravo Vas s
pouzitim téchto udajii informovat o nasich pfipravovanych aktivitach, novych sluzbach,
nabidkach apod.

CzechHosting se zavazuje, Ze VaSe osobni udaje neposkytne v jakékoli podobé& zadné tieti
strang, s vyjimkou piipadl udaja, které jsou potiebné pro registraci domén a jsou postoupeny
v nezbytném rozsahu do systémi pfislusnych registratora.

Registraci Vasich udaji v systému potvrzujete souhlas s vyse uvedenym tcelem pouziti
Vasich osobnich udajl a skutecnost, Ze tato data poskytujete dobrovolné.

Osobni data jsou zabezpeCovana na nejvyssi mozné urovni. Poskytovatel se pfi zpracovani dat
fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.



Sluzbu CzechHosting provozuje:

Galance internet
Bohumil Boura
Fibichova 962

289 03 Méstec Kralové
Czech Republic

1CO: 62448064

Bankovni spojeni: 155477217/0300 CSOB a.s.
Jsme platci DPH

Datum vzniku: 28.11.1995

Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné od 1. 10. 2008.



